
 

 

 

 

 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

กรมสุขภาพจติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 



 

 

 

กรมสุขภาพจิต ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยสำน ักงาน ป.ป.ช.  ได ้กำหนดเคร ื ่องม ือการประเมิน 
ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู ้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ 
ข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในโดยเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ 
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ 
ข้อมูลจากผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3) แบบตรวจการ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยง 
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล 
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมู ล ต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื ่อให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี ้วัด ได้แก่ ตัวชี ้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร ่งใส) และตัวชี ้ว ัดการป้องกันการทุจร ิต (ประกอบด้วย                     
2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

กรมสุขภาพจิต จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
โดยมุ่งเน้นการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการในรายตัวชี้วัดให้ดีขึ้น  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กรมสุขภาพจิต ดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ขึ้น โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
และการกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล รวมทั้งสรุปผลการดำเนินการใน
การขับเคลื่อนกิจกรรม / โครงการในด้านการป้องกันการทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  และการบริหาร
จัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล รายละเอียดผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ในรายประเด็น แสดงดังตารางต่อไปนี้ 

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
กรมสุขภาพจิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 



 

 

ประเด็นที่ 1 : กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด คำอธิบายตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน (77.81 คะแนน) 
E1 
 
 
 

E2 
 
 
 

E3 
 
 
 
 

E15 
 
 

 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด
(68.69 คะแนน) 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เล ือกปฏิบ ัต ิ มากน้อย
เพียงใด (76.34 คะแนน) 
ห น ่ ว ย ง า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ
ให้บริการแก่ท ่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
(76.32 คะแนน) 
หน่วยงานม ีการปร ับปรุง
องค์กรให ้ม ีความโปร ่งใส 
มากขึ ้น มากน้อยเพียงใด
(67.69 คะแนน) 

- ผู้อำนวยการสื่อสารเกี่ยวกับขั้นตอน         
การขอรับบริการ และเกิดเป็นแนว
ปฏิบัติเกี ่ยวกับการให้บริการที่เป็นไป  
ในทิศทางเดียวกัน ในการประชุมของ
หน่วยงาน  
- หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการ
ขั ้นตอนการให้บริการ และเผยแพร่
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ และสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

- ผู้อำนวยการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ผู ้รับผิดชอบจัดทำ Flowchart ขั้นตอน
การให้บริการ ในรูปแบบที่ถูกต้อง
และเข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก  
เพื ่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการ
ขั้นตอนการให้บริการ และเผยแพร่
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
 - ผ ู ้บร ิหารกำก ับต ิดตามในการ
ประชุมผู้บริหารประจำเดือน 
- กรมส ุขภาพจ ิตกำก ับต ิดตาม     
ผ่านการตรวจสอบผลการดำเนินงาน  
ตามตัวชี ้ว ัดคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ ( ITA) ของทุกหน่วยงาน  
ในสังกัดกรมสุขภาพจิต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

- ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอน
การให้บริการ ผ่านรูปแบบ 
สื่อประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้อง
และเข้าใจง่าย เช่น การใช้
สื ่ออินโฟกราฟิก เผยแพร่
ข ้อม ูลผ ่านทางเว ็บไซต์  
และส ื ่ อส ั งคมออนไลน์   
ของหน่วยงาน 
- บ ุ คล ากร / เ จ ้ าหน ้ าที่
ให ้บริการแก่ประชาชน/   
ผ ู ้มาต ิดต ่อ เป ็นไปตาม
ขั ้นตอน และระยะเวลา 
แสดงให้เกิดภาพลักษณ์
ของกรมสุขภาพจิตมีความ
โปร ่งใส เป ็นธรรมและ    
ไม่เลือกปฏิบัติ 

-ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิต 
-กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานกรมสุขภาพจิต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

- 3 - 



 

ประเด็นที่ 2 : การให้บริการและระบบ E-Service 

ตัวช้ีวัด คำอธิบายตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน (68.36 คะแนน) 

E11 
 
 
 

E12 
 
 
 
 

E13 
 

 
 

การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ ้ าหน ้ าท ี ่  ด ีข ึ ้ นกว่ า           
ท ี ่ผ ่านมา มากน้อยเพียงใด
(73.18 คะแนน) 
ว ิธ ีการข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัติ       
หร ือการให ้บร ิการ สะดวก  
รวดเร ็ วข ึ ้ นกว ่ าท ี ่ ผ ่ านมา          
มากน ้อยเพ ียงใด ( 6 0 . 8 2 
คะแนน) 
ห น ่ ว ย ง า น ม ี ร ะบ บกา ร
ให้บริการออนไลน์หรือไม่
(83.78 คะแนน) 

- ผ ู ้อำนวยการสื ่อสารในการประชุม
คณะทำงานของหน่วยงาน เพื ่อรับฟัง
ข้อคิดเห็นหรือปัญหาที่เกิด พร้อมทั้ง
วิเคราะห์และหาแนวทางในการแก้ไข/
ปรับปรุงการให้บริการให้มีความสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น  
- หน่วยงานในสังก ัดกรมสุขภาพจิต 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการ
ขั้นตอนการให้บริการ และเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- ผู้อำนวยการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบจ ัดทำข ั ้นตอนการ
ให้บริการ ในรูปแบบที่ปรับปรุงหรือ
แก้ไขให้มีการลดขั ้นตอนการทำงาน 
เก ิดความสะดวก รวดเร ็วขึ้น    
กว่ าท ี ่ ผ ่ านมา รวมท ั ้ งส ่ งเสริ ม          
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์        
ที่อำนวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ 
เพื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลด ้าน
ขั้นตอนการให้บริการ และเผยแพร่
ข้อมูล ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 - ผู ้บริหารกำกับติดตามในการ
ประชุมผู้บริหารประจำเดือน 
- กรมสุขภาพจิตกำกับติดตาม     
ผ ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ (ITA) ของทุก
หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

- ผู ้ร ับบริการได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว จากการ
ส่งเสริมการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ ที่อำนวย-
ความสะดวกต่อผู ้ร ับบริการ 
และลดขั ้นตอนการให้บริการ 
รวมทั ้งลดการรับส ินบน
โดยลดการใช ้ด ุลยพินิจ 
ของเจ้าหน้าที ่
 

-ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิต 
-กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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ประเด็นที่ 3 : ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรข่อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด คำอธิบายตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (69.27 คะแนน) 

E6 
 
 
 

E7 
 
 
 
 

E8 
 
 
 
 

E9 
 
 

 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได ้ง ่าย มากน ้อยเพ ียงใด 
(64.55 คะแนน) 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู ้รับ 
บร ิการควรได ้ร ับทราบอย่าง
ช ัดเจน มากน ้อยเพ ียงใด 
(62.73 คะแนน) 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถต ิชมหร ื อแสดง  
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่  
(79.73 คะแนน) 
หน่วยงานสามารถสื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด(83.78 คะแนน) 

- ผู้อำนวยการสื่อสารในการประชุมคณะทำงาน     
ของหน่วยงาน เพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และช่องทางที่สามารถติชม/แสดงความ
คิดเห็นต่อการให้บริการ ให้ม ีความ
สะดวกและชัดเจนมากขึ้น  
- หน่วยงานในสังก ัดกรมสุขภาพจิต 
จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพันธ ์ข ้อม ูลด ้าน     
แนวทางการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสาร     
และช่องทางที่สามารถติชม/แสดงความ
คิดเห ็นต ่อการให้บร ิการ ผ ่านระบบ
บริหารจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเร ียน   
(e-complain) บนหน ้ า เว ็ บไซต ์ ของ
หน่วยงาน 

- ผู้อำนวยการมอบหมายให้เจ้าหนา้ที่
ผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือ/แนวทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และช่องทาง 
ที่สามารถติชม/แสดงความคิดเห็น 
ต ่อการให ้บร ิการ ในร ูปแบบที่
ปรับปรุงหรือแก้ไขให้มีความสะดวก            
และช ั ดเจนขึ้ นกว่ าที่ ผ ่ านมา         
เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร   
และช ่องทางท ี ่ สามารถต ิชม/   
แสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ   
โดยเผยแพร ่ข ้อม ูลผ ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- กรมสุขภาพจิตกำกับติดตาม     
ผ ่ านการตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ ( ITA) ของ
ท ุกหน ่วยงานในส ั งก ั ดกรม
สุขภาพจิต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

- ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจนผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
- จากการใช้ระบบ e-complain 
ของกรมสุขภาพจิตทำให้ผู ้มี
ส ่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดง
ความคิดเห็น/เสนอแนะ/ร้องเรียน
ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 
-ทุกหน่วยงานในสังกัดกรม
สุขภาพจิต ดำเนินการตามตัวชี้วัด
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน โดยมีช ่องทาง
แสดงความคิดเห็น/ร้องเร ียน   
บนหน้าเว็บไซต์ และส่งรายงาน
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ฯ 
ให ้กองบร ิหารทร ัพยากร
บุคคล ภายในวันที่ 5 ก.ย.67 

-ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิต 
-กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 

- 5 - 



 

ประเด็นที่ 4: กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัด คำอธิบายตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ (79.51 คะแนน) 

I19 
 
 

 
I20 

 
 
 

I21 
 
 
 
 

I24 
 
 
 
 

 

ท่านรู ้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที ่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด (75.22 คะแนน) 
ขั ้นตอนการขออนุญาต เพื ่อยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการ ไปใช้
ปฏ ิบ ัต ิ งาน ม ี ความสะดวก      
มากน้อยเพียงใด (69.19 คะแนน) 
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน   
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัต ิงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
(68.79 คะแนน) 
หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ด ูแลและตรวจสอบการ ใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพื ่อป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด (77.87 คะแนน) 

- ผู้อำนวยการสื่อสารเกี่ยวกับขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืม-คืนทรัพย์สินของ
ทางราชการเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ
พัสดุ และเกิดเป็นแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับ
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในการประชุม
ของหน่วยงาน 
- มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่พัสดุ/ หัวหน้า
เจ้าหน้าที่พัสดุ/คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
(ซ ึ ่งไม่ใช ่บ ุคคลคนเดียวกัน) เพื ่อให้    
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ
และตรวจรับพัสดุเป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามระเบียบ/หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
- หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต จัดทำสื่อ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูล /แนวปฏ ิบ ัติ
เก ี ่ ยวก ับการใช ้ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการ ขั้นตอนการขออนุญาตยืมใช้
ทรัพย์สิน  
 

- ผู้อำนวยการมอบหมายให้หัวหน้า
ฝ่ายบริหาร/หัวหน้าเจ้าหน้าที่
พ ัสด ุควบคุมกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการจัดซื ้อจ ัดจ้าง/  
การจัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสดุ
ภายในหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 

- ผู้อำนวยการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่

พัสดุจัดทำ Flowchart ขั ้นตอน

การยืม-คืนทรัพย์ส ินของทาง

ราชการ และกำชับให้เจ้าหน้าที่พัสดุ

ทำหน้าที่ควบคุมและตรวจสอบ

การยืมทรัพย์สินของทางราชการ

ไม่ให้มีการนำไปใช้เพื ่อประโยชน์

ส่วนตัว  กลุ่ม หรือพวกพ้อง ตลอดจน

ตรวจสอบสภาพของทรัพย ์สิน

ก่อนและหลังการยืม-คืน 

 

- บุคลากรของหน่วยงานใน

สังกัดกรมสุขภาพจิตมีความ

เข้าใจ เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการ

ใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่

เป็นไปในทิศทางเดียวกันและ

เป็นไปตามระเบียบพัสดุ 

-ทุกหน่วยงานในสังกัดกรม

ส ุขภาพจ ิต ม ีการเผยแพร่   

แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับขั ้นตอน

การขออนุญาตเพื ่อย ืม-คืน

ทรัพย์สินของทางราชการผ่าน

ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน/

กลุ่มไลน์ 

 

 

 

-ทุกหน่วยงานในสังกัด

กรมสุขภาพจิต 

-กองบริหารทรัพยากร

บุคคล 

-กองบริหารการคลัง 
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  - ผู้บริหารกำกับติดตามในการ

ประชุมผู้บริหารประจำเดือน 

- กรมสุขภาพจิตกำกับติดตาม     

ผ ่ านการตรวจสอบผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำรับรอง

การปฏิบัติราชการ ( ITA) ของ

ท ุกหน ่วยงานในส ั งก ั ดกรม

สุขภาพจิต ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2567 

-ทุกหน่วยงานในสังกัดกรม

ส ุขภาพจ ิต มีแนวทางการ

จ ั ด ท ำ บ ั ญ ช ี ค ว บ ค ุ ม  / 

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ

ทางราชการ เพื ่อใช้เผยแพร่

ข้อมูลให้กับบุคลากรภายใน

หน่วยงานผ่านทางเว ็บไซต์

ของหน่วยงาน/กลุ่มไลน์ 

-ทุกหน่วยงานในสังกัดกรม

สุขภาพจิต ดำเนินการตามตัวชี้วัดคำ

รับรองการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงาน โดยมีช ่องทางแสดง

ความคิดเห็น/ร้องเรียน   บนหน้า

เว ็บไซต์ และส่งรายงานผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัด ฯ ให้กอง

บร ิ ห า รทร ั พยากรบ ุ คคล 

ภายในวันที่ 5 ก.ย.67 

 

 



 

 
 ประเด็นที่ 5: กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวช้ีวัด คำอธิบายตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ (81.21 คะแนน) 

I7 
 
 

 
I8 
 
 
 

I9 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่านรู ้ เก ี ่ยวกับแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจ ำป ี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด (70.16 คะแนน) 
ท ่ าน เคยเข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่ วม       
ในกระบวนการงบประมาณ 
ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  (58.85 
คะแนน) 
หน่วยงานของท ่าน ใช ้จ ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะค ุ ้ ม ค่ า       
ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  (80.54 
คะแนน) 
 

- ผู้อำนวยการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ 
ให้แก่บุคลากรของหน่วยงานเกี ่ยวกับ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณประจำปี 
รวมถึง ผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนฯ ในการประชุม  
ของหน่วยงาน  
- หน่วยงานในสังก ัดกรมสุขภาพจิต 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการดำเนินงานของ
หน่วยงาน เช่น การใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนงานโครงการสำคัญของหน่วยงาน  
เป็นต้น เพื่อสื่อสารในการประชุมชี้แจง
แ ล ะ เ ผ ย แ พร่ ผ ่ า น ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต์              
ของหน่วยงาน  

- ผ ู ้อำนวยการมอบหมายให้

หัวหน้าฝ่ายบริหาร/หัวหน้ากลุ่ม

ง าน เป ็ นผ ู ้ ร า ย ง าน ผลกา ร

ดำเนินงานและผลการใช้จ ่าย

งบประมาณตามแผนฯ ในการ

ประชุมของหน่วยงาน เป็นราย

เดือน/รายไตรมาส 

 - ผู้บริหารกำกับติดตามในการ

ประชุมผู้บริหารประจำเดือน 

- กรมสุขภาพจิตกำกับติดตาม

ผ่านการตรวจสอบผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบตัิ

ราชการ (ITA) ของทุกหน่วยงาน

ใ น ส ั ง ก ั ด ก ร ม ส ุ ข ภ า พ จิ ต 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

- บุคลากรรับทราบวัตถุประสงค์

ของแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ

ประจำปี รวมถึงความก้าวหน้า 

ของการใช้จ ่ายงบประมาณ

เป็นประจำทุกเดือน/ทุกไตรมาส 

- หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

มีการสื ่อสารสื ่อประชาสัมพันธ์

ข ้อมูล/แผนการดำเนินงาน 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน/

กลุ ่มไลน์ และส่งรายงานผล

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำ

รับรองการปฏิบัติราชการ (ITA) 

ให้กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ภายใน 5 ก.ย.67  

-ทุกหน่วยงานในสังกัด

กรมสุขภาพจิต 

-กองบริหารทรัพยากร

บุคคล 
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 ประเด็นที่ 6: กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ตัวช้ีวัด คำอธิบายตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ (86.72 คะแนน) 

I13 
 
 

 
I14 

 
 
 

I15 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท ่านได ้ร ับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด (81.52 คะแนน) 
ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู ้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด (80.29 คะแนน) 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  (78.47 
คะแนน) 
 

- ผู้อำนวยการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้  
ให ้แก ่บ ุคลากรของหน ่วยงานเก ี ่ยวกับ
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
และการบริหารงานบุคคลในการประชุม
ของหน่วยงาน  
- หน่วยงานในสังก ัดกรมสุขภาพจิต 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการ
ประ เม ิ นผลการ ปฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร            
เพื ่อส ื ่อสารในการประชุมชี ้แจงและ
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

- กำกับติดตามการใช้มาตรการ

ทางการบร ิหารแก ่บ ุ คลากร

เกี่ยวกับกระบวนการประเมินผล

การปฏิบัติราชการในการประชุม

ผ ู ้บร ิหารของกรมส ุขภาพจิต     

เป็นรายเดือน และเผยแพร่ข้อมูล

ผ ่านทางเว ็บไซต์และส ื ่อส ังคม

ออนไลน์ของหน่วยงาน 

 

- ข้าราชการและบุคลากร    

ท ุกหน ่วยงานดำเน ินการ 

ตามมาตรการทางการบริหาร    

งานบุคคล เกี่ยวกับกระบวนการ

ประ เม ิ นผลการปฏ ิบ ั ติ

ราชการ เพื ่อให้เกิดความ

เป็นธรรมในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการ

ค ั ด เ ล ื อ กผ ู ้ เ ข ้ า ร ั บ ก า ร

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

หร ือการให้ท ุนการศ ึกษา 

อย่างเป็นธรรม  

-ทุกหน่วยงานในสังกัด

กรมสุขภาพจิต 

-กองบริหารทรัพยากร

บุคคล 
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 ประเด็นที่ 7: กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด คำอธิบายตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (80.63 คะแนน) 

I25 
 
 

 
 

I26 
 
 
 
 

I27 
 
 
 
 
 
 

 

ผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดของหน ่วยงาน    
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก ้ ไขป ัญหาการท ุ จร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
(84.64 คะแนน) 
มาตรการป ้องก ันการทุจริต 
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป ้ อ งก ั นการท ุ จ ร ิ ต ได ้ จ ริ ง      
ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  (80.83 
คะแนน) 
ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐาน
ทางจร ิยธรรมหร ือประมวล
จร ิยธรรมสำหร ับเจ ้าหน้าที่    
ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด (77.98 คะแนน) 

- ผู้อำนวยการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้  
ให ้แก ่บ ุคลากรของหน ่วยงานเก ี ่ยวกับ
กระบวนการป้องกันการทุจริตในการประชุม
ของหน่วยงาน  
- หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต จัดทำ
ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต
แบบประกาศเป ็นลายล ักษณ์อ ักษร    
เพื ่อส ื ่อสารในการประชุมชี ้แจงและ
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 

-มีการจัดทำประกาศเจตนารมณ์

ต่อต้านการทุจริตกรมสุขภาพจิต

เพื ่อเป ็นแนวทางให้หน่วยงาน   

ในสังกัดกรมสุขภาพจิตแจ้งเวียน

ให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติ 

- กรมสุขภาพจิตกำกับติดตาม      

ผ ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำรับรอง

การปฏิบัติราชการ (ITA) ของทุก

หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 

- ทุกหน่วยงานดำเนินการ

จ ั ด ท ำ แ ล ะ แ จ ้ ง เ ว ี ย น        

เพ ื ่ อ เผยแพร่  “ประกาศ

เจตนารมณ์ต ่ อต ้ านการ

ท ุจร ิต”บนหน ้า เว ็บ ไซต์    

ของหน่วยงาน 

-ทุกหน่วยงานในสังกัดกรม

สุขภาพจิต ดำเนินการตามตัวชี้วัด

คำรับรองการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงาน โดยมีช ่องทาง

แสดงความคิดเห็น/ร้องเร ียน   

บนหน้าเว็บไซต์ และส่งรายงาน

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ฯ 

ให ้กองบร ิหารทร ัพยากร

บุคคล ภายในวันที่ 5 ก.ย.67 

-ทุกหน่วยงานในสังกัด

กรมสุขภาพจิต 

-กองบริหารทรัพยากร

บุคคล 
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ตัวช้ีวัด คำอธิบายตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (80.63 คะแนน) 

I28 
 
 

 
 

I29 
 
 
 
 
 

I30 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน่วยงานของท่าน มีการนำผล 
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื ่อป ้องกันการท ุจริต      
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด
(78.86 คะแนน) 
หากท ่านพบเห ็นการท ุจริต      
ที ่ เก ิดข ึ ้นในหน่วยงาน ท่าน
ม ั ่ น ใจท ี ่ จ ะแจ ้ ง  ให ้ ข ้ อมู ล       
หรือร ้องเร ียนต่อส ่วนงานที่
เกี ่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
(80.19 คะแนน) 
หากมีเจ ้าหน้าที ่กระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลง โ ทษ   
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
(81.29 คะแนน) 

- ผู้อำนวยการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้  
ให ้แก ่บ ุคลากรของหน ่วยงานเก ี ่ยวกับ
กระบวนการป้องกันการทุจริตในการประชุม
ของหน่วยงาน  
- หน่วยงานในสังก ัดกรมสุขภาพจิต 
จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพันธ ์ข ้อม ูลด ้าน     
แนวทางการเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสาร     
และช่องทางที่สามารถติชม/แสดงความ
คิดเห็นต่อการให้บริการ ผ่านระบบ
บริหารจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน   
(e-complain) บนหน ้ า เว ็บไซต ์ ของ
หน่วยงาน 

-  ผ ู ้ อำนวยการมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือ/
แนวทางการ เผยแพร ่ ข ้ อ มู ล
ข ่ าวสาร  และช ่องทางแสดง    
ความคิดเห็น/ร้องเรียนด้านการ
ท ุ จ ร ิ ต แล ะปร ะพฤต ิ ม ิ ช อบ        
โดย เผยแพร ่ ข ้ อม ูล ผ ่ านทา ง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- กรมสุขภาพจิตกำกับติดตาม      

ผ ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำรับรอง

การปฏิบัติราชการ (ITA) ของทุก

หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

- ผลการใช ้ระบบ e-complain 

ของกรมสุขภาพจิตทำให้ผ ู ้มี

ส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดง

ความค ิดเห ็น/ร ้องเร ียนได้         

เพื ่อเป ิดโอกาสให ้ เก ิดการ

ตรวจสอบ รวมทั้งนำผลการ

ประเมิน ITA และผลจากการ

เสนอแนะ/ร้องเรียนไปปรับปรุง

ให้เกิดความโปร่งใสมากขึ้น    

-ทุกหน่วยงานในสังกัดกรม

สุขภาพจิต ดำเนินการตามตัวชี้วัด

คำรับรองการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงาน โดยมีช ่องทาง

แสดงความคิดเห็น/ร้องเร ียน   

บนหน้าเว็บไซต์ และส่งรายงาน

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ฯ 

ภายในวันที่ 5 ก.ย.67 

-ทุกหน่วยงานในสังกัด

กรมสุขภาพจิต 

-กองบริหารทรัพยากร

บุคคล 
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สรุปผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

การดำเนินการตามมาตรการทางด้านการปลูกจิตสำนึกด้านการป้องกันทุจริตและเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

• จัดการฝึกอบรม “หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา” ที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ ในโครงการอบรม

ปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื ่อให ้สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส ่วนตัว                

และผลประโยชน์ส่วนรวมออกจากกัน ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน  

• จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของกรมสุขภาพจิต ในโครงการจัดชื้อจัดจ้างประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มีวงเงินงบประมาณสูงสุด คือ โครงการจ้างก่อสร้างอาคารผู้ป่วยนอก 4 ชั้น สถาบัน

กัลยาณ์ราชนครินทร์ 

• กำชับให้ใช้มาตรการทางการบริหารแก่ข้าราชการและบุคลากรที่มีพฤติการณ์เข้าข่ายกระทำผิด

วินัยอย่างร้ายแรง ในเรื่องการเรียกรับเงินในการแต่งตั้งโยกย้ายตำแหน่ง การอาศัยตำแหน่งหน้าที่ราชการของตน

เรียกรับผลประโยชน์ที่มิควรได้ หรือมีการกระทำใดที่ไม่เหมาะสม ในเรื่องชู้ส าว การล่วงละเมิดทางเพศหรือการ

คุกคามทางเพศ รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการกระทำดังกล่าว  

 

การดำเนินการตามมาตรการในด้านการปรับปรุงเอกสารประกอบการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด 

 

• จัดทำ Template สื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดำเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี / 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน / การยืมพัสดุ การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ        

เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตนำไปใช้เผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน  
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• แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพื ่อให้ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการ          

มีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 

• ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ดำเนินการขับเคลื่อนในด้านการสร้างค่านิยมสุจริต ไม่ทน 

ต่อการทุจริตทุกรูปแบบให้แก่บุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต โดยการจัดกิจกรรมโครงการ ได้แก่ การจัดการ   

เรื่องร้องเรียนทุจริต / การจัดช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต การประเมินความเสี่ยง การทุจริตประจำปี 

การประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันของผู ้บริหารและบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ในการต่อต้านการทุจริต       

การประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และการ

ประกาศเจตนารมณ์องค์กรคุณธรรมต้นแบบ  

•  ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ดำเนินการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม และความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการดำเนินการตามตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

• จัดทำรายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน และ

รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ตามเกณฑ์การประเมินและครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูล  

ที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด  

• จัดทำรายงานการวิ เคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน          

ของหน่วยงานภาครัฐ ตามเกณฑ์การประเมินที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด โดยแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ 

จำแนกเป็นรายประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องปรับปรุง

พัฒนาให้ดีขึ้น พร้อมทั้งกำหนดแนวทางปฏิบัติ กำหนดผู้รับผิดชอบ และกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม 
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